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1. Úvod

Každý z nás se může dostat do situace, kdy je nutné řešit pojistnou
událost – ať už jde o dopravní nehodu, pracovní úraz nebo škodu na
majetku. V těchto chvílích se spoléháme na pojišťovnu, že nám
poskytne férové a odpovídající odškodnění. Realita však často bývá
jiná.

Pojišťovny se při likvidaci událostí řídí svými interními pravidly a
metodikami, jejichž cílem je snížit výši vyplaceného plnění. Klient tak ve
výsledku dostává mnohem méně, než na co má skutečně nárok.

Právě proto vznikla společnost Likvidace servis s.r.o. – aby hájila zájmy
klientů, a ne pojišťoven.
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2. Co je pojistná událost a jak ji správně nahlásit

Pojistná událost je událost, se kterou je spojena povinnost pojišťovny
plnit. Typicky se jedná o dopravní nehodu, úraz, požár, povodeň nebo
jinou škodu, která je krytá sjednanou pojistnou smlouvou.

Jak postupovat při nahlášení pojistné události: 1. Okamžitě informujte
pojišťovnu. 2. Shromážděte veškeré důkazy – fotografie, zprávy,
protokoly. 3. Připravte si dokumentaci – číslo smlouvy, popis události,
odhad výše škody. 4. Dbejte na přesnost a úplnost informací. 5.
Vyžádejte si potvrzení o přijetí hlášení.

Nejčastější chyby při hlášení: pozdní oznámení, chybějící důkazy,
nepřesný popis průběhu nehody nebo spoléhání se pouze na formuláře
pojišťovny.
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3. Typy pojistných událostí

■ Dopravní nehody – škody na vozidle, zdraví i majetku. Pojišťovny
krátí plnění z důvodu amortizace nebo nepřesného výpočtu.

■ Pracovní úrazy – nárok na bolestné, náhradu ztráty na výdělku,
náklady na léčení. Pojišťovny často podhodnocují posudky.

■ Škody na majetku – požáry, voda, povodeň, krádeže. Nejčastěji
kráceno kvůli podpojištění nebo výlukám.

■ Odpovědnostní pojistné události – klient způsobí škodu jinému, plnění
bývá složité kvůli dokazování zavinění.
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4. Proč pojišťovny krátí plnění

Pojišťovny používají různé postupy, jak plnění omezit nebo snížit.

Nejčastější důvody: - Podpojištění – pojistka sjednána na nižší hodnotu
majetku. - Výluky z pojištění – často nejasně formulované. - Amortizace
– snižování plnění kvůli stáří a opotřebení. - Nedostatečná dokumentace
– chybějící podklady. - Formální chyby – nesprávně vyplněný formulář,
pozdní oznámení.

Likvidace servis s.r.o. provádí audit, zajišťuje znalecké posudky,
zastupuje klienty a připravuje předžalobní výzvy.
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5. Význam auditu pojistné události

Audit ověřuje, zda pojišťovna postupovala správně a klientovi nebylo
kráceno plnění.

Co audit odhalí: - Nesprávný výpočet náhrad. - Podhodnocení
majetkové škody. - Uplatnění neplatných výluk.

Případové studie: - Dopravní nehoda: původně 35 000 Kč, po auditu 62
000 Kč. - Škoda na majetku: původně 280 000 Kč, po auditu 410 000
Kč.
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6. Jak vám může pomoci Likvidace servis s.r.o.

■ Audit pojistné události – detailní kontrola plnění. ■ Znalecké posudky
– doložení skutečné výše škody. ■ Profesionální zastupování – převzetí
komunikace s pojišťovnou. ■ Úspora času a nervů – vše řešíme za
klienta.

Naše přidaná hodnota: - Zastupujeme výhradně klienty, nikdy
pojišťovny. - Máme zkušenosti s desítkami úspěšných případů. -
Používáme moderní technologie pro rychlou a přesnou analýzu.
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7. Praktické rady a tipy pro klienty

■ Při dopravní nehodě – zajistěte bezpečnost, volejte policii, pořiďte
fotky, sepište protokol. ■ Při pracovním úrazu – nahlaste nadřízenému,
vyžádejte lékařskou zprávu, uschovejte doklady o výdajích. ■ Při
škodách na majetku – zajistěte místo, pořiďte fotografie, uschovejte
faktury za opravy. ■ Obecně – uchovávejte veškerou dokumentaci,
dodržujte lhůty, nepodepisujte nic pod tlakem a vždy konzultujte s
odborníkem.
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8. Shrnutí a výzva k akci

Řešení pojistných událostí není jednoduchý proces. Pojišťovny hájí své
zájmy – my hájíme ty vaše.

Kontaktujte nás a získejte spravedlivé odškodnění.

■ Likvidace servis s.r.o. ◆ Uprkova 4626/3a, 796 01 Prostějov ☎ +420
602 535 914 ✉ likvidaceservis.sro@gmail.com ⌨
www.likvidaceservis.cz


