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1. Uvod

Kazdy z nas se mlze dostat do situace, kdy je nutné resit pojistnou
udélost - at uz jde o dopravni nehodu, pracovni Uraz nebo Skodu na
majetku. V téchto chvilich se spoléhdme na pojistovnu, ze nam
poskytne férové a odpovidajici odskodnéni. Realita vSak casto byva
jind.

Pojistovny se pfri likvidaci udalosti fidi svymi internimi pravidly a

metodikami, jejichz cilem je snizit vySi vyplaceného pinéni. Klient tak ve

vysledku dostdva mnohem méné, nez na co ma skutecné narok.

Prave proto vznikla spoleCnost Likvidace servis s.r.o. - aby hadjila zajmy

klientd, a ne pojistoven.
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2. Co je pojistna udalost a jak ji spravné nahlasit

Pojistna udélost je udalost, se kterou je spojena povinnost pojistovny
plnit. Typicky se jedna o dopravni nehodu, Uraz, pozar, povoden nebo
jinou Skodu, ktera je krytd sjednanou pojistnou smlouvou.

Jak postupovat pri nahldseni pojistné udalosti: 1. Okamzité informujte
pojistovnu. 2. Shromazdéte veskeré dlkazy - fotografie, zpravy,
protokoly. 3. Pfipravte si dokumentaci - Cislo smlouvy, popis udalosti,
odhad vyse skody. 4. Dbejte na presnost a Uplnost informaci. 5.
Vyzadejte si potvrzeni o pfijeti hlaseni.

Nejcastéjsi chyby pri hldseni: pozdni ozndmeni, chybéjici dikazy,
nepresny popis pribéhu nehody nebo spoléhani se pouze na formulare
pojistovny.
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3. Typy pojistnych udalosti

W Dopravni nehody - Skody na vozidle, zdravi i majetku. Pojistovny
krati pInéni z ddvodu amortizace nebo nepresného vypoctu.

W Pracovni Urazy - narok na bolestné, ndhradu ztraty na vydélku,
naklady na Iéceni. Pojistovny ¢asto podhodnocuji posudky.

W Skody na majetku - poZary, voda, povoden, kradeze. Nej¢astgji
kraceno kvili podpojisténi nebo vylukam.

B Odpovédnostni pojistné udalosti - klient zplsobi Skodu jinému, plnéni
byva slozité kvlli dokazovani zavinéni.
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4. Proc€ pojistovny krati plnéni

Pojistovny pouzivaji rizné postupy, jak pInéni omezit nebo snizit.

Nejcastéjsi dlvody: - Podpojisténi - pojistka sjednana na nizsi hodnotu
majetku. - Vyluky z pojisténi - casto nejasné formulované. - Amortizace
- snizovani plnéni kvlli stari a opotrebeni. - Nedostate¢nd dokumentace
- chybéjici podklady. - Formalni chyby - nespravné vyplnény formular,
pozdni oznameni.

Likvidace servis s.r.o. provadi audit, zajiStuje znalecké posudky,
zastupuje klienty a pripravuje predzalobni vyzvy.
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5. Vyznam auditu pojistné udalosti

Audit ovéruje, zda pojistovna postupovala spravné a klientovi nebylo
kraceno plnéni.

Co audit odhali: - Nespravny vypocet nahrad. - Podhodnoceni
majetkové Skody. - Uplatnéni neplatnych vyluk.

Pripadové studie: - Dopravni nehoda: pivodné 35 000 K¢, po auditu 62
000 K¢&. - Skoda na majetku: pdvodné 280 000 K¢&, po auditu 410 000
K¢.
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6. Jak vdm muze pomoci Likvidace servis s.r.o.

B Audit pojistné udalosti - detailni kontrola plnéni. B Znalecké posudky
- dolozeni skuteCné vySe Skody. W Profesionalni zastupovani - prevzeti
komunikace s pojistovnou. B Uspora ¢asu a nervi - vie fedime za
klienta.

NasSe pfidana hodnota: - Zastupujeme vyhradné klienty, nikdy
pojistovny. - Mdme zkusenosti s desitkami Uspésnych pripadd. -
Pouzivdme moderni technologie pro rychlou a presnou analyzu.
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7. Praktické rady a tipy pro klienty

W Pri dopravni nehodé - zajistéte bezpecnost, volejte policii, poridte
fotky, sepiste protokol. W Pri pracovnim drazu - nahlaste nadrizenému,
vyzadejte |ékarskou zpravu, uschovejte doklady o vydajich. B Pri
Skodach na majetku - zajistéte misto, poridte fotografie, uschovejte
faktury za opravy. @l Obecné - uchovavejte veskerou dokumentaci,
dodrzujte Ihdty, nepodepisujte nic pod tlakem a vzdy konzultujte s
odbornikem.
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8. Shrnuti a vyzva k akci
Redeni pojistnych udalosti neni jednoduchy proces. Pojistovny héji své
zajmy - my hajime ty vaSe.

Kontaktujte nas a ziskejte spravedlivé odSkodnéni.

B Likvidace servis s.r.o. ¢ Uprkova 4626/3a, 796 01 Prostéjov & +420
602 535 914 = likvidaceservis.sro@gmail.com
www.likvidaceservis.cz
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