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Uvod

Dopravni nehoda je vzdy neprijemné zkusenost. Pokud pojistovna navic vyhodnoti
Skodu na vasem vozidle jako totalni, klienti ¢asto prichazeji o desitky tisic korun.
Pojistovny totiz stanovuji obvyklou cenu vozidla a hodnotu vraku podle vlastnich
metodik, které nejsou vzdy férové. Tento e-book vam ukéze, jak cely proces funguje,
kde nejcastéji dochéazi ke kraceni a jak se mlzete branit.

Co znamena totalni skoda

Totalni Skoda mUze mit dvé podoby: - Ekonomicka totalni skoda: ndklady na opravu
prevysuji obvyklou cenu vozidla pred nehodou. - Technickd totalni Skoda: vozidlo jiz
nelze bezpecné opravit nebo zprovoznit. Obvykla cena se urcuje podle stari vozidla,
vybavy, servisni historie, po¢tu ujetych kilometr( a také podle databazi, které
pojistovny pouzivaji. Tyto databaze ale ¢asto nereflektuji skute¢nou trzni hodnotu vozu.

Jak pojistovna postupuje pfri likvidaci

1. Nahlaseni pojistné udalosti - klient doda potrebné dokumenty a fotografie. 2.
Pojistovna urci obvyklou cenu vozidla. 3. Stanovi ndklady na opravu - pokud jsou vyssi
nez obvykla cena, jedna se o totdIni Skodu. 4. Stanovi hodnotu vraku (zpravidla pres
aukéni portaly). 5. Nabidne klientovi pInéni: obvykld cena minus hodnota vraku.
Schéma procesu: nehoda -> hldseni -> ocenéni -> vypocet -> nabidka pInéni.

ProC pojistovny krati pInéni
- Podhodnoceni obvyklé ceny (nezapocitaji vybavu, investice, servisni historii). -
Nadhodnoceni vraku (aukce s neredlnymi nabidkami). - Nezohlednéni individuélnich

faktord (napr. LPG, tazné zafizeni, nové pneumatiky). - Odpocty za stafi a amortizaci. -
Formalni chyby klienta (nelplnd dokumentace, opozdéné reakce).

Co mlzete udélat sami

- Uchovavejte faktury za servis, vybavu a opravy - zvysuji hodnotu vozidla. - Poridte si
fotodokumentaci vozu i pfed nehodou (stav karoserie, interiér, vybava). - Nepfrijimejte
prvni nabidku pojistovny bez konzultace. - Ovérte si cenu vraku na trhu - aukéni
nabidky byvaji uméle navySené. - Vyuzijte moznost odvolani proti vySi plnéni.

Vyznam auditu totalni Skody

Audit nezavislého specialisty provéruje spravnost vypoctd pojistovny. Mdze odhalit: -
Nespravné stanovenou obvyklou cenu. - Premrsténou hodnotu vraku. - Nezapocitané
polozky vybavy ¢i investic. Priklady z praxe: - Pojistovna nabidla 120 000 K¢, po auditu
a dolozeni dokladt bylo vyplaceno 172 000 K¢. - Vrak byl ohodnocen na 50 000 K¢,
klient jej prodal redlné jen za 20 000 K¢ - rozdil mu byl dorovnan.

Jak vdm mize pomoci Likvidace servis s.r.o.

NasSe sluzby zahrnuji: - Audit pojistné udalosti, - Znalecké posudky k redlné hodnoté
vozu a vraku, - Zastupovani pfi jednani s pojistovnou, - Pfipravu predzalobnich vyzev, -
Usporu ¢asu a ochranu klienta pred natlakem pojistovny. Nasi prfidanou hodnotou je, ze



zastupujeme vyhradné klienty, nikdy pojistovny. Diky desitkdm Uspésné vyreSenych
pripadd vime, jak se domoci férového odskodnéni.

Praktické rady a tipy

- Pri nehodé vzdy zajistéte bezpecnost a volejte policii, pokud je Skoda vyssi. - Poridte
fotodokumentaci vozidla, mista nehody a poskozeni. - Uchovavejte veskerou
dokumentaci - protokoly, faktury, servisni zpravy. - Nikdy nepodepisujte dokumenty od
pojistovny bez dikladného precteni. - Konzultujte prvni nabidku pIinéni s odbornikem -
Casto lze ¢astku vyrazné navysit.

Shrnuti a vyzva k akci

Totalni Skoda na vozidle nemusi znamenat, ze se musite smifit s nizkym odskodnénim.
Pojistovny hdji své zajmy, my hajime ty vase. Kontaktujte nds a zjistéte, zda i vém
mUlzeme pomoci ziskat spravedlivé pInéni.
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